ALLGEMEINE > K AREL
GESCHAFTSBEDINGUNGEN UMZUG

1.TRANSPORTUBERNAHME

1.1 Die Ausfiihrung eines Mdbeltransportes erfolgt zu den nachstehenden Bedingungen der Fachgruppe
Mébeltransporte des Schweizerischen Nutzfahrzeugverbandes ASTAG und des Zentralverbandes internationaler
Mébeltransporteure der Schweiz CVSM. Sperzielle Vereinbarungen haben nur Gliltigkeit, wenn sie schriftlich
getroffen werden.

1.2 Jeder Transportauftrag setzt voraus, dass er unter normalen Verhaltnissen durchgefiihrt werden kann: Die
Hauptverkehrsstrassen sowie die Strassen und Wege zu den Hausern, wo Beladung und Entladung stattfinden,
mussen fiir die Transportfahrzeuge befahrbar sein.

Bei Vorgarten und dergleichen gelten als normale Zufahrtsverhaltnisse hochstens 15 Meter Distanz zwischen
Fahrzeug und Hauseingang.

Korridore, Treppen usw. sollen einen reibungslosen Transport ermdglichen. Ferner wird vorausgesetzt, dass die
behoérdlichen Bestimmungen die Ausfiihrung. in der vorgesehenen Weise zulassen. In allen anderen Fallen wird der
Umzugspreis nach Massgabe der Mehraufwendungen im Rahmen der geltenden Tarife erhoht.

Karel Umzug kontakt@karelumzug.ch
Karels Kumpel GmbH karelumzug.ch
Briinigstrasse 19 076 538 33 22

CH-6005 Luzern



2-PREIS A~ KAREL

2.1 Der Transportpreis richtet sich nach der individuellen Vereinbarung oder — falls U M z U G
keine getroffen wurde — nach den zum Zeitpunkt des Transports glltigen Tarifen.

Zusatzliche Dienstleistungen kénnen individuell vereinbart werden und unterliegen einem separaten Aufpreis. Nicht im
Preis enthalten sind, sofern nicht anders vereinbart:

- Ein- und Auspacken des Umzugsguts, besonders Mehraufwand am Transporttag

- Transport, Miete oder Kauf von Packmaterial

- Demontage/Montage aufwandiger Mébel oder Gerédte durch Spezialisten

- Transport schwerer Giiter (z. B. Klaviere, Tresore, Kiihlgerdte >2001, >100 kg)

- Ab- und Anbringen von Bildern, Spiegeln, Vorhangen, Einbauten usw.

- Transporte durch Fenster oder liber Balkone

- Trinkgelder fur Personal

- Transportversicherungspramien

- Zollabwicklung und -kosten

- Strassen-, Fahrkosten und amtliche Gebuhren

- Elektroinstallationen dirfen gesetzlich nur durch Elektriker erfolgen — wir vermitteln bei Bedarf
- Entsorgung: bis 1500 kg CHF 1.50/kg, dartber CHF 1.20/kg inkl. Gebihr

- Temporére Zwischenlagerung des Umzugsgutes.

- Reinigung der alten oder neuen Wohnung.

- Lieferung und Abholung von zusatzlichem Verpackungsmaterial.

- Organisation von Halteverbotszonen (inkl. Einholen behordlicher Genehmigungen).
- Entsorgung von Sperrgut oder Sonderabfall gemass kommunaler Vorgaben.

Samtliche zusatzlichen Dienstleistungen missen im Voraus vereinbart und schriftlich bestétigt werden.

2.2 Weicht das tatsachliche Transportvolumen oder Gewicht von der Schatzung ab, wird der Preis entsprechend den
tatséchlichen Leistungen angepasst.

2.3 Der Transportpreis steht in einem festen Verhaltnis zum Ladeumfang, bzw. zum Gewicht des Transportgutes und
der Transportdistanz. Weichen der tatsachliche Ladeumfang bzw. das Gewicht, auch nach einer Vorbesichtigung,
von der Schatzung ab, so ist der Transportunternehmer verpflichtet nach Massgabe der Mehr- oder Minderleistung
den Transportpreis auf der Grundlage des Kostenvoranschlages oder der geltenden Tarife zu berichtigen.

Bezahlung erfolgt grundsétzlich am Umzugstag

Barzahlung: 2% Rabatt

Twint: am Umzugstag moglich

Rechnung: nur auf Anfrage im Voraus
Auslandtransporte: nur gegen Vorauszahlung

2.4 Der Transportunternehmer hat ein Retentionsrecht am Transportgut (Art. 451 OR).

2.5 Bei Riickgédngigmachung eines Auftrages durch den Auftraggeber hat er gegentiber dem Transportunternehmer
ein Reugeld in der Hohe eines Dirittels des vorgesehenen Transportpreises zu entrichten. Der
Transportunternehmer hat den Nachweis eines erlittenen Schadens im Sinne von Artikel 161 OR nicht zu erbringen.
Entsteht dem Transportunternehmer ein Schaden, der tber diesen Drittel hinausgeht, haftet ihm der Auftraggeber
auch fir den Mehrbetrag.
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HAFTUNG DES TRANSPORTUNTERNEHMENS ‘> KAREL
Der Transportunternehmer haftet fiir Schaden, die nachweisbar durch grobe U M z U G
Fahrlassigkeit seines Personals verursacht worden sind. Vorbehalten bleiben die

nachfolgenden Bestimmungen. Eine Haftung reicht in keinem Falle weiter, als diejenige der am Transport
beteiligten Transportanstalten (Eisenbahn. Schifffahrts- oder Luftverkehrsgesellschaft, Post usw.). Die Haftung fiir
Zwischenfrachtfihrer und andere Unterbeauftragte beschrénkt sich auf deren sorgfaltige Auswahl und Instruktion.

Der Transportunternehmer haftet nur fiir Transportgut, dessen Verpackung den normalen Transportanforderungen
entspricht. So bediirfen zerbrechliche Gegenstande. Lampen, Lampenschirme, Pflanzen sowie alle kleinen
Gegenstande einer geeigneten Verpackung. Die Haftung des Transportunternehmers beschrankt sich jedenfalls auf
die Kosten einer allféllig moglichen Reparatur, unter Ausschluss jeglicher Ersatzleistung und Entschadigung fiir
Wertminderung.

Fur den Inhalt von Kisten und andern Behéltnissen haftet der Transportunternehmer nur, wenn deren Ein- und
Auspacken durch seine eigenen oder von ihm beauftragten Leute besorgt worden sind.

Die Haftung des Transportunternehmers beginnt mit der Ubernahme des Transportgutes und endet in der Regel
mit dessen Ablieferung im Domizil des Auftraggebers, der Einlagerung in einem Lagerhaus oder der Ubergabe der
Ladung an ein anderes Transportunternehmen. Bei Verladung in Eisenbahnwagen oder Versand als Stiickgut
erlischt die Haftung mit der Ubergabe an die Bahn. Beim Transport per Bahn, Schiff oder Flugzeug sind die
Bestimmungen und Reglemente der am Transport beteiligten Transportanstalten massgebend.

Reklamationen wegen Verlust oder Beschadigung sind sofort bei Ablieferung des Transportgutes anzubringen und
liberdies dem Transportunternehmen innerhalb von drei Tagen schriftlich zu bestatigen. Ausserlich nicht
erkennbare Schaden sind dem Transportunternehmer ebenfalls innerhalb einer Frist von 3 Tagen schriftlich
anzuzeigen.

Allfallige Schadenersatzforderungen sind innert 10 Tagen nach erfolgter Schadenmeldung geltend zu machen.
Nach Ablauf dieser Fristen kénnen keine Reklamationen mehr beriicksichtigt werden.
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Die Schadenersatzleistung bei Beschadigung oder Totalverlust betrdgt hochstens U M z U G
CHF 500.00 je m3, Teile eines Kubikmeters werden proportional angerechnet.

Der Transportunternehmer ist von seiner Haftung befreit, wenn Verlust oder Beschadigung durch ein Verschulden
des Auftraggebers, eine von ihm ohne Zutun des Transportunternehmers erteilte Weisung, eigene Mangel des
Umzugsgutes oder durch Umsténde verursacht wurde, auf welche der Unternehmer keinen Einfluss hat. Bei Bruch
oder Beschédigung besonders gefahrdeter Sachen wie Marmor. Glas- und Porzellanplatten, Stuckrahmen,
Leuchter, Lampenschirme, Radio- und Fernsehgerate und anderen Gegenstédnden von grosser Empfindlichkeit, ist
der Transportunternehmer von seiner Haftung befreit, vorausgesetzt, dass er die tiblichen Vorsichtsmassnahmen
angewandt hat.

Bargeld und Werttitel sind von der Haftung ausgeschlossen. Fir Kostbarkeiten wie Schmuck, Dokumente,
Kunstgegensténde, Antiquitaten, Sammlungsobjekte lbermimmt der Transportunternehmer keine Haftung. Wird
dem Transportunternehmer ein Verzeichnis solcher Gegenstande mit detaillierter Wertangabe Ubergeben und
anhand dieser Unterlagen eine Transportversicherung abgeschlossen, so geniesst der Auftraggeber den
Versicherungsschutz.

Fur Schaden, die am Transportgut oder an Gebauden entstehen, weil die in Ziffer 2 umschriebenen normalen
Transportverhéltnisse nicht vorhanden sind, oder bei Transporten von Gegensténden durch Fenster, liber Terrassen
oder Balkone sowie kleine Schaden und Kratzer, tbemimmt der Transportunternehmer keine Haftung. Der
Transportunternehmer haftet nicht fir Schaden, die durch Feuer, Unfélle, hohere Gewalt oder einen dem
Transportmittel durch Dritte verursachten Unfall entstehen.

Ohne gegenseitige Vereinbarung ist der Transportunternehmer fiir Verzégerungen, die durch nicht rechtzeitige
Bereitstellung von Transportmitteln oder durch Nichteinhaltung der reglementarischen Fristen durch andere am
Transport beteiligte Transportanstalten entstehen nicht haftbar. Die dadurch entstehenden Kosten (Standgelder,
Zwischenlagerung usw.) gehen zu Lasten des Auftraggebers. Auch haftet der Transportunternehmer nicht fiir
Schéaden und Verluste. die aus solchen Umstanden entstehen kénnen.
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5. TRANSPORTVERSICHERUNG 4>

5.1 Zur Deckung der Transport-Risiken ist das gesamte Gut der Auftragnehmer auf

CHF 100'000.00 versichert. Eine Versicherung des Bruchrisikos setzt voraus, dass

KAREL
UMZUG

die betreffenden Gegenstande vom Transportunternehmer oder seine Beauftragten ein- und ausgepackt werden.
Die Versicherungssummen sind durch einen Fachmann festzusetzen. Die Versicherung gilt in jedem Falle zu den
blichen Bedingungen und Klauseln der in der Schweiz jeweils angewandten «Allgemeinen Bedingungen fiur die
Versicherung von Gutertransporten» (ABTV) fiir gebrauchtes Umzugsgut. Der Auftraggeber, respektive seine

Versicherungsgesellschaft, verzichtet auf Regressanspriiche.

5.2 Die Schadenfille sollen in der Regel durch die Vermittlung des Transportunternehmers erledigt werden. Vor
Auszahlung der Entschadigungssumme an den Auftraggeber sind allfallige Anspriiche des Transportunternehmers

zu befriedigen.
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6. ALLGEMEINES ZS
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6.1 Der Uber das mit dem Auftraggeber vereinbarte Volumen hinausgehende U M z U G
Laderaum bleibt zur Verfligung des Transportunternehmers. Der
Transportunternehmer ist berechtigt, die Ausfiihrung des libernommenen Transportauftrages ohne Voranzeige
einem anderen Transportunternehmer zu tbertragen.

6.2 Alle Gegensténde, die in irgendeiner Weise das Personal, das Transportgut oder das Transportmittel gefahrden
oder sonst wie beeintrachtigen kénnten, sind vom Transport ausgeschlossen.

6.3 Das vom Transportunternehmer leihweise zur Verfligung gestellte Packmaterial ist nach Durchflihrung des Umzugs
sofort zu entleeren und zum Riicktransport gemass getroffener Vereinbarung bereitzuhalten. Andernfalls werden
besondere Transportkosten, eventuell auch eine verlangerte Miete, in Rechnung gestellt. Kaufliche Ubernahme
dieses Materials unterliegt einer speziellen Vereinbarung.

6.4 Der Transportunternehmer ist dazu verpflichtet, die Transportmittel auf den vereinbarten Zeitpunkt bereitzustellen.
Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen. dass die Transportarbeiten und die Verladung im vereinbarten Zeitpunkt
bzw. sofort nach Eintreffen des Wagenmaterials begonnen werden kénnen. Die Ablieferung am Bestimmungsort
hat sofort nach Ankunft des Transportes oder nach Vereinbarung zu erfolgen.

Fur alle Umtriebe und Mehrkosten, die infolge verspateter Abnahme des Transportgutes durch den Auftraggeber
entstehen, hat dieser aufzukommen. Kann innerhalb einer Wartezeit von vier Stunden die Entladung nicht
begonnen werden, ist der Transportunternehmer berechtigt, auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers das
Transportgut einzulagern. Dabei beschrankt sich seine Haftung auf die sorgféltige Auswahl des Einlagerungsortes.

6.5 Wird die Beladung oder Ablieferung wegen Panne, Unfall, Witterungseinflissen oder aus anderen Griinden, fur
welche den Transportunternehmer keine Schuld trifft. verzégert, hat der Auftraggeber keinerlei Anspruch auf
irgendwelche Entschédigung.

6.6 Der Auftraggeber hat das Recht, einen in Ausfiihrung begriffenen Transport umzudisponieren, gegen Abgeltung
der dadurch dem Transportunternehmer entstehenden Kosten und Nachteile. Eine solche Umdisposition setzt
voraus, dass der Transportunternehmer in der Lage ist, die ausflihrenden Organe zeitgerecht zu verstandigen.

DIGITALE KOMMUNIKATION UND BESTATIGUNG

Angebote, Auftragsbestdtigungen sowie die Kommunikation tber den Ablauf des Umzugs kénnen auch digital (z. B. per
E-Mail, Kundenportal oder Messengerdienste wie WhatsApp) erfolgen. Diese gelten als rechtsverbindlich, sofern sie
vom Kunden eindeutig bestatigt wurden.

DATENSCHUTZ

Die im Rahmen der Auftragserfillung erhobenen Daten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Umzugsdaten)
werden vertraulich behandelt und nur zum Zweck der Vertragserfiillung sowie interner Ablaufe gespeichert. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt ausschliesslich, wenn dies zur Vertragserfiillung notwendig ist (z. B. Versicherung,
Subunternehmer) oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

ERFULLUNGSORT & GERICHTSSTAND

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.
Erfullungsort ist Luzern. Fir alle Streitigkeiten gilt fur die Parteien die Stadt Luzern als Gerichtsstand.
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